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INTRODUCCION

El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA es un establecimiento publico de orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo, cuya responsabilidad de conformidad con
lo establecido en el articulo 2° de la Ley 119 de 1994, es cumplir con la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y otorgando formacidn profesional integral, para la incorporacion
y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econdmico y tecnolégico del pais, las cuales deben ajustarse a los objetivos trazados

por el Gobierno Nacional.

De conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, actualizado en la versidn 4, el cual incluye en la
dimensién del Talento Humano, una politica de integridad y el cédigo de integridad del

servicio publico.

El articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1499 de 2017 sefialé como unos de los objetivos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el numeral 1 “fortalecer el liderazgo
y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la

generacion de resultados de las entidades publicas”.
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La integridad se constituye en un elemento central de la construccién de capital social y de
generacién de confianza de la ciudadania en el Estado. La integridad es una caracteristica
personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que

cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor?.

Triangulo de la Integridad Publica

Administracion
Publica

% participacion ciudadana
s

Rend
//‘ CONFIANZA \

) Servidores Ciudadanos
Comprometidos ymeritorios Participativos e informados

Fuente: Funcién Piblica, 2016

Es asi como el SENA atendiendo los requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion que desde los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcidon Publica, enmarcan la politica de integridad como uno de los elementos que
integran la dimension de Talento Humano, elemento fundamental que contribuye al logro
de los resultados con valores, ha elaborado su cédigo de Integridad con fundamento en los
valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) y los
adicionales establecidos por el SENA, como son solidaridad y lealtad. De esta manera se
busca que conforme a los objetivos de MIPG y en congruencia con la Renovacién Cultural
de la Entidad, se fortalezca el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad

y legalidad, como motores de la generacién de resultados.

1 MIPG, 2017
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El Codigo de integridad surge como una herramienta para reunir diferentes elementos de
la gestion de integridad en el sector publico, ademas de crear y fortalecer la conciencia de
valor y norma de conducta comun en la administracién publica. La segunda herramienta es
la Guia para la identificacidon y declaracién de conflicto de intereses, tematica de reciente
incorporacién en la politica de integridad definida como un “conflicto entre las obligaciones
publicas y los intereses privados de un servidor publico, en el que esos intereses privados
podradn influir indebidamente en la actuacion de sus funciones y sus responsabilidades

oficiales™.

La encuesta anual de integridad realizada en 2022 y los resultados de los ultimos
autodiagnésticos de integridad y de conflictos de interés, asi como los avances en la gestion
de la politica de la vigencia anterior, ademas del informe de declaraciones de conflictos de
interés de la vigencia 2022 han sido insumo para la estructuracion del presente

documento.?

De acuerdo con la contextualizacién anterior, este documento presenta los objetivos y las
lineas de accién tanto del plan de accién de Integridad como del plan de gestién de

conflictos de interés para la vigencia.

2 OCDE, 2017

3Ver anexo 1: Encuesta anual de Integridad SENA 2022, informe declaracion conflicto de interés 2022.
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DIAGNOSTICOS

Cadigo de Integridad

El indice de gestidn y desempeiio institucional FURAG de la politica de integridad ha tenido
avances significativos, en el afio 2018, iniciamos con un indice de gestion y desempeiio de
69,8 en la medicién en el afio 2020, se obtuvo un indice de 89,9; para la medicién del ano
2021 el resultado obtenido fue de 92.8 reflejando en primera medida un crecimiento de
puntos de 2.9; ademdas de evidenciar crecimiento constante en el indice de gestién y

desempefio.

Por otra parte, se ha utilizado como complemento a esta medicidn y para tener informacién
detallada y en tiempo real sobre el estado de la implementacién de la politica, la evaluacion
a través de la herramienta de los autodiagndsticos de la Funcion Publica partiendo de una
linea de base en el afio 2018 de 25,3 hasta el mas reciente en febrero de 2022. A partir del
uso de los dos instrumentos se ha identificado el impacto de las acciones de

mejoramiento que han venido siendo implementadas para la gestidén en los ultimos afios.

La siguiente tabla resume las mediciones de las practicas de la Entidad en materia del codigo

de integridad:
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Herramienta de
evaluacion
autodiagnostico

Aio 2018

Aio 2019

Ao 2020

Ao 2021

Ao 2022

Codigo de
integridad

25,3

42,1

76,4

93,1

97,3

Conflictos de
Interés

NA

NA

20

79

82

Fuente: Secretaria General, octubre de 2022

Conflictos de Interés

En cuanto a la tematica de conflictos de interés dado que es un requerimiento reciente del

Departamento Administrativo de Funcién Publica y que hasta el afio 2020 se generaron

lineamientos para su evaluacioén, en octubre del 2020 se aplicé el primer autodiagndstico

obteniendo una linea de base de 20 puntos, para la vigencia 2021 se aplica un segundo

autodiagndstico obteniendo un puntaje de 79, evidenciando un incremento de 59 puntos,

para la vigencia 2022 se realiza una ultima actualizacion del autodiagndstico con un puntaje

de 82 puntos, dando cuenta de un avance de 3 puntos en la vigencia.

Linea de atencién al

Linea de

atencién al

Herramienta de Airo 2020 Ao 2021 Ao 2022
evaluacion
Resultados 20 79 82
autodiagndstico
Fuente: Secretaria General, octubre de 2022
ciudadano: 018000 910270 f vy O

empresario: 018000 910682

@SENAcomunica
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PLAN DE ACCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

La herramienta del cédigo de integridad requiere de su continua implementacién con el fin

de lograr la adopcién y apropiacién de los valores institucionales y segun los requerimientos

de Funcidn Publica esta debe contemplar los siguientes aspectos® :

Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las dreas de gestiéon
humana.

Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacién de los valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad.
Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las
funciones.

Promover que el contacto de los servidores con el Cddigo sea experiencial de tal
manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

Adoptar y apropiar el Cdédigo de Integridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de accién
(“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el Cédigo e

incluir hasta dos valores adicionales.

4 Manual Operativo MIPG V4
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Objetivo

Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que permitan la
consolidacién de los valores institucionales como ejes de actuacién de los colaboradores,
en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y de la

Renovacion Cultural del SENA.

Con el fin de dar respuesta a los requerimientos antes propuestos, el plan de accién del

Cddigo de Integridad cuenta con los siguientes componentes:
Diagnéstico

Es imprescindible contar con una linea base sobre la cual se puedan realizar comparaciones
en el futuro de esta forma evidenciar los avances obtenidos en la implementacién de
vigencias anteriores con el objetivo de reducir las brechas que nos separan de un dptimo
transcurrir de la politica de integridad y sus componentes; a fin de contar con una guia
cuantitativa y cualitativa la Entidad hace uso de dos herramientas, tanto el autodiagndstico
establecido por la Departamento Administrativo de la Funcion Publica como el indice
FURAG. Fruto del analisis de esa informacidn se definen prioridades y se formulan tanto el

plan de accién del cédigo como el plan de cierre de brechas.

Implementaciéon

Se pretende para esta vigencia seguir con una de las principales estrategias para la
promocion del Cédigo a través de los delegados de integridad a nivel nacional, para la
vigencia 2022 se conté con la participacidon de representantes de las diferentes regionales

y Centros de Formacién a nivel nacional, asi como de la Direccidon General. Este grupo ha
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estado comprometido con la gestidn de practicas para que los elementos inmersos en
nuestro cédigo de integridad sean tangibles y visibles a partir del reconocimiento y la

vivencia diaria en el rol del ejercicio publico.

En las anteriores vigencias se ha hecho uso de la caja de herramientas de la Funcién Publica,
y por condiciones derivadas de la emergencia sanitaria se dio prioridad para las vigencias
2020y 2021 al uso de canales virtuales de socializacién, para el caso de la vigencia 2022 se
hizo uso de metodologias mixtas que combinaron las modalidades presencial y virtual, el
cual se pretende continuar para esta vigencia, esto teniendo en cuenta la necesidad de
adaptarse y hacer provecho de las herramientas tecnologicas; por otra parte se dara
continuidad a las estrategias masivas de divulgacion a través del correo institucional, el
magazine institucional, la intranet, la induccidn, reinduccion y sesiones de capacitacion. Las
evidencias de divulgacion que se generan en los diferentes espacios de participacién se

documentaran, retroalimentaran y almacenaran en el repositorio institucional.

Asi mismo se mantendra el uso y actualizacidon de la informacidn consignada en la pagina
web, estrategia iniciada desde la vigencia 2021, orientada a visibilizar de cara al ciudadano
las practicas institucionales en materia de integridad, otorgando un caracter de

transparencia al proceso.

Evaluacion

Dentro de las acciones que permiten realizar la evaluacién y seguimiento al desarrollo de las
actividades incluidas en el plan de accién de la integridad se tiene establecida, aplicacion y
socializacion de la encuesta anual de integridad, disefiada en la vigencia anterior y que permitié
obtener datos importantes frente a la eficiencia de las estrategias de divulgacién y apropiacion
del cédigo ya que esta herramienta tiene como finalidad evaluar la eficiencia de estas; asi

como el reporte de los avances desarrollados en los planes en espacios institucionales y a
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través de las diferentes herramientas de planeacidén institucional (Plan de Accidn, Plan

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano).

PLAN DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Un segundo componente incorporado por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Plblica para reforzar la Politica de Integridad es la tematica de conflictos de interés,
haciendo énfasis en la importancia de brindar orientaciones y directrices a los servidores
publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos cuando se enfrentan a situaciones

en las que sus intereses personales se enfrentan con intereses propios del servicio publico.

El lineamiento dispuesto por la Funcion Publica estd orientado a que se defina una
estrategia institucional para la gestion adecuada de las situaciones de conflictos que puedan
surgir entre los intereses publicos que los servidores estdn obligados a promover y defender
y los intereses particulares que como ciudadanos pudieran tener a partir de la identificacién

de riesgos de corrupcion®.

Objetivo

Desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en

la Entidad y asi evitar la afectacién del servicio y el interés general.

El plan de gestidn de Conflictos de Interés cuenta con los siguientes componentes:

5 Manual Operativo MIPG V4
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Planeacion

Producto de las mesas de trabajo con el equipo de delegados de conflictos de interés de
cada una de las dependencias, se estructurd el plan o la estrategia de gestidn vigencia 2023.
Este componente pretende dar respuesta al requerimiento tanto de disefar como de
incorporar la gestién de conflictos de interés en la planeacién institucional. Asi mismo se
busca lograr la articulacién para que se generen lineamientos en torno a la gestion de los

riesgos asociados.
Seguimiento y pedagogia

Teniendo en cuenta que el enfoque debe ser preventivo procurando que existan
condiciones institucionales para evitar que se materialicen hechos de corrupcién por
situaciones de conflictos de interés, a partir de acciones pedagdgicas se pretende dar
continuidad al equipo interdisciplinario conformado desde el afio anterior en cabeza o con
el liderazgo del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, instancia donde se hara
seguimiento al plan formulado y donde se tomaran las decisiones mas relevantes

pertinentes a la gestion del plan definido.

También se efectuardn acciones orientadas a la generacién de lineamientos para la
publicacién de las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de interés, la divulgacion del
procedimiento actualizado para la identificacion y declaracion, la continuidad a la estrategia
de divulgacién y comunicacion disefiada desde la anterior vigencia, y se promoveran
acciones de capacitacion al interior del plan institucional asi como la participacion de la
Entidad en las actividades implementadas en articulacion con el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.
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Seguimiento y evaluacion

Como herramientas de seguimiento y evaluacion se realizaran los seguimientos a la
publicacién de la declaracidon de bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores
publicos y contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 tanto desde la
perspectiva del cumplimiento del requisito, papel que cumple la Oficina de Control Interno,
como del analisis de los potenciales conflictos de interés, aspecto que aborda la Secretaria
General. También se aplicard el tercer autodiagndstico para identificar la evolucion frente
alalinea de basey se socializardn avances y resultados en espacios institucionales y a través

de las herramientas de planeacion de la Entidad.
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Condiciones
institucionales idoneas
para la implementacion
del Cédigo de Integridad

Realizar el diagnéstico del estado actual
de la entidad en temas de integridad

1. Aplicacién del instrumento autodiagndstico disefiado por la Funcidn Publica

2. Con base en los resultados del indice de desempefio institucional FURAG de la
politica de integridad para la vigencia 2023 formular el plan de cierre de brechas

3. Realizar seguimiento del plan de cierre de brechas FURAG con respecto a
integridad

Plan de mejora en la implementacion del
Cédigo de Integridad. Paso 1. Generar
espacios de retroalimentacion que
permitan recolectar ideas que ayuden a
mejorar la implementacion del Cédigo de
Integridad. Paso 2. Fomentar los
mecanismos de sensibilizacion, induccion,
reinduccion y afianzamiento de los
contenidos del Cédigo de Integridad

4. Presentar ante el Comité de Gestidn y Desempenfio Institucional el plan de accidn
del codigo vigencia 2023 para su aprobacién

5. Remitir lineamientos a las regionales para la divulgacion y apropiacion del Codigo
de Integridad (seleccion de representantes a nivel nacional)

6. Continuar con la difusion de las tematicas del cddigo de integridad dentro de los
procesos de induccion y reinduccidn.

Secretaria General

Promocidn de la gestion
del Cédigo de Integridad

Ejecutar el Plan de gestion del Cédigo de
integridad

7. Adelantar las actividades para el afianzamiento y apropiacion del Cédigo
lideradas por los representantes (con canales virtuales de aprendizaje).

Equipo representantes
politica a nivel nacional

8. Continuar con la administracion del repositorio institucional donde se
documenten las acciones desarrolladas para la apropiacién del Cddigo a nivel
nacional.

Secretaria General

9. Actualizaciéon de la seccion de valores y compromisos de la pagina web

Evaluacion de Resultados de la
implementacion del Cédigo de Integridad

10. Disefiar y aplicar la encuesta anual para diagnosticar la percepcién de las
estratégias de divulgacidn y apropiacion del cédigo de Integridad

Secretaria General - Oficina
de Comunicaciones

11. Socializar los resultados obtenidos en la aplicacidn de la encuesta

Secretaria General

Planeacion

Diseno de la estrategia para la
gestion de conflictos de
intereses

1. implementar al Plan de accién Institucional para la vigencia 2023 la
estrategia para la gestidn del conflicto de intereses.

Secretaria General

2. Incorporar al Plan anticurrupcion y atencion al ciudadano PAAC
Institucional para la vigencia 2023 la estrategia para la gestion del conflicto
de intereses.

Secretaria General

3. Ejecucidn de plan de trabajo vigencia 2023 para la identificacion de riesgos
asociados a conflictos de interés

Secretaria General
Direccidn de Planeaciony
Direccionamiento

4. Seguimiento al plan de trabajo vigencia 2023 para la identificacion de
riesgos asociados a conflictos de interés

Secretaria General
Direccion de Planeacion y

Condiciones
institucionales

Comité de Gestidn y Desempeiio

5. Desarrollar sesiones de profundizacidn de la tematica de conflictos de
interés con los representantes de las regionales y dependencias de la
Direccion General

Secretaria General
Equipo representantes
politica a nivel nacional

6. Presentar para aprobacion del Comité Institucional de Gestidony
Desempefio el plan o estrategia de conflictos de interés de la vigencia 2023

Secretaria General

7. Hacer seguimiento a la implementacidn de la estrategia de gestion de
conflicto de intereses a través de las diferentes herramientas de planeacion
institucional

Secretaria General

Pedagogia

Sensibilizacién y capacitacion

8. Construccién de la guia institucional de conflicto de intereses.

Secretaria General

9. Desarrollar acciones de capacitacién masivas sobre la gestion de conflictos
de intereses, su declaracién proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de
2019 y el tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo
12 dela Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacién institucional y en
el marco de la Politica de Integridad

Secretaria General

Realizacién del curso de
integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion

10. Dar continuidad a la promocién y divulgacién del curso de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion de Funcién Publica para los
servidores y contratistas de la entidad para dar cumplimiento a la Ley 2016
de 2020.

Secretaria General y
Direcciones Regionales

Seguimientoy
evaluacion

Declaracién de bienes, rentas y
conflictos de intereses Ley 2013
de 2019

11. Impartir lineamiento para que los servidores publicos de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 realicen su declaracion de bienes, rentas y
conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Funcidn Publica.

Secretaria General

12. Realizar informe anual de conflictos de interés con base en el
seguimiento en el aplicativo por la integridad publica (Ley 2013 de 2019) con
el fin de implementar acciones de prevencion.

Secretaria General

Seguimiento

13. Actualizar el autodiagndstico de conflictos de interés con el fin de servir
como insumo para la planeacién 2024.

Equipo de conflictos de
interés

1. Socializar la modificacidn de la guia asociada a riesgos de conflictos de interés los lideres SIGA de Direccion General

2. Solicitud de viabilidad de la parametrizacién en el aplicativo CompromISO, que permita etiquetar las categorias y ejes tematicos asociados a

conflictos de interés

3. Capacitar a los lideres SIGA Direccidn General y posteriormente a los homdlogos de los procesos a nivel nacional segln los procesos criticos
sobre la tematica de conflictos de interés y la identificacion de sus riesgos asociados

4. Actualizar el diagnodstico de riesgos asociados a conflictos de interés

5. Formular para la vigencia 2024 el plan de accion de riesgos de corrupcidn asociados a conflictos de interés de conformidad con los
lineamientos que se encuentren vigentes
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